
 

 

Créez une tickets sur  GLPI 

Introduction : 

GLPI 

GLPI est un logiciel libre de gestion de services d’assistance  et de services informatiques. Le 
code de cet outil est sous licence GPL.  

Ce logiciel aide les entreprises à visualiser et gérer leurs systèmes d’information de 
manière complète et efficace. Il permet de créer un inventaire complet de toutes les 
ressources de l’organisation et de gérer les opérations administratives et financières.  
Tickets  
Pour créer une ticket sur GLPI, je tape dans  mon navigateur ex : Edge  localhost ou @ip 
ex : @192.128.23.4 
 
 

 
 
 
 
 
Sa affiche par la suite cette fenêtre d’où je dois renseigner : 
Mon identifiant ex : CISS 
Le mot de passe ex : 26AZERTY@COOL 
Et appui sur se connecter pour accéder sur mon compte glpi  
 

NOM: Ciss 

PRENOM: Mame Gor 

PROFESSEUR: Vincent Krahenbuhl 



 
 
 
Là je suis dans mon compte. Maintenant je peux créer des tickets et voir le niveau du ticket  
  
Créer un ticket / ex : accident  
Pour créer un tickets, je clique sur +créer un ticket 
 
 
 

 
 
Après avoir clique dessous ce page apparaitre ou je dois remplir  
Comment ? 
 



 
 

 Dans la partie type, je dois indique le type de mon ticket à savoir si c’est un accident ou une 
demande  

 Dans Observation, je peux identifier une poste si ce dernier a le même problème que moi  
 Le titre : j’écris en question le sujet . 
 Et en fin description : je détail  ou développe le sujet  

 

 
 
Si tous les information sont renseignés, j’appuie sur le bouton +soumettre la demande  
 



 
 
Voilà mon ticket créer dans Nouveau  


